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1 Berichtsparameter

1.1 Unternehmensdaten
Nassauische Sparkasse (Naspa)

StraRe Hausnr. Rheinstralle 42-46

PLZ 65185

Ort Wiesbaden

Telefon 0611 364-0

E-Mail info@naspa.de
Website https://lwww.naspa.de/

1.2 Nutzung von Rahmenwerken

Nachhaltigkeitsstandards fur international tatige kapitalmarktorientierte Unternehmen bilden das
gemeinwohlorientierte Geschaftsmodell der Sparkassen nicht ausreichend ab. Sie umfassen zudem viele Aspekte,
die fur die Geschaftstatigkeit einer Sparkasse nicht relevant sind. Wir orientieren uns daher bei der
Berichterstattung im Rahmen der nichtfinanziellen Erkldrung sowie bei der strategischen Weiterentwicklung
unserer Nachhaltigkeitsziele an den ,Sparkassen-Indikatoren“. Diese wurden im Dezember 2013 offiziell vom
»Rat fiir Nachhaltige Entwicklung (RNE)“ als branchenspezifische Ergdnzung fiir Sparkassen des ,,Deutschen
Nachhaltigkeitskodex (DNK)* anerkannt. Sie sind zudem anschlussfahig an die ,,GRI-G4 Financial Services Sector
Disclosures (GRI-G4 FS)“. Inhaltlich orientieren sich die Sparkassen-Indikatoren zudem an den wesentlichen
Themen der Nachhaltigkeitsstrategie der Bundesregierung, die in einem breiten Stakeholder Verfahren
entwickelt wurden.

Fiir die vorliegende nichtfinanzielle Erklarung wurden diejenigen Indikatoren zugrunde gelegt, die den
gesetzlichen Anforderungen entsprechen. Sie umfasst die nachfolgend genannten Sparkassen-Indikatoren, die
anschlussfdhig sind an die jeweils angegebenen Leistungsindikatoren der ,,Global Reporting Initiative (GRI-G4)“:

Geschéftsmodell, iibergreifende Konzepte und Due Diligence - Sparkassen-Indikatoren:
H1 Offentlicher/gesellschaftlicher Auftrag

H2 Organisationsprofil

H3 Verankerung von Nachhaltigkeit

H4 Personelle Verantwortung fiir Nachhaltigkeit

H5 Nachhaltigkeitsstrategie

H8 Nachhaltigkeitsstandards

GRI-G4-Leistungsindikatoren: G4-1 bis G4-9, G4-35 bis G4-37, G4-FS1, G4-FS2, G4-FS3, G4-FS11

Umweltbelange - Sparkassen-Indikator:
H6 Umweltbelange
GRI-G4-Leistungsindikatoren: G4-EN1, G4-EN3, G4-ENS8, G4-EN15, G4-EN19, G4-EN23

Arbeitnehmerbelange - Sparkassen-Indikatoren:

H14 Beschéftigungspolitik

H15 Gleichbehandlung und Chancengerechtigkeit

H16 Forderung von Diversitat

H17 Forderung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf

H18 Gesundheitsforderung und -pravention

H19 Weiterbildung/lebenslanges Lernen

GRI-G4-Leistungsindikatoren: G4-10, G4-HR3, G4-LA1, G4-LA3, G4-LA6, G4-LA8, G4-LA9, G4-LA10, G4-LA12, G4-
LA13
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Sozialbelange - Sparkassen-Indikatoren:

H20 Kommunikation mit Anspruchsgruppen

H21 Beitrag zum Gemeinwesen

P7 Finanzwirtschaftliche Grundversorgung fur wirtschaftlich schwachere Privatpersonen

P8 Zugang zu Finanzdienstleistungen

P9 Angebote fiir benachteiligte Bevélkerungsgruppen

GRI-G4-Leistungsindikatoren: G4-10, G4-24, G4-25, G4-26, G4-27, G4-S06, G4-EC1, G4-FS13, G4-FS14

Achtung von Menschenrechten - Sparkassen-Indikator:
H8 Nachhaltigkeitsstandards
GRI-G4-Leistungsindikatoren: G4-FS1, G4-FS2, G4-FS3, G4-FS11

Bekdmpfung von Korruption und Bestechung - Sparkassen-Indikator:
H10 Compliance-Richtlinien
GRI-G4-Leistungsindikator: G4-S04

1.3 Berichtsperiode

1. Januar bis 31. Dezember 2017

1.4 Berichtsinhalte

Mit der vorliegenden nichtfinanziellen Erklarung kommen wir den Anforderungen zur nichtfinanziellen
Berichterstattung nach 8 289b Abs. 1 und 3 HGB nach. Die Berichtsinhalte orientieren sich an den Sparkassen-
Indikatoren. Fur das Jahr 2018 ist eine Wesentlichkeitspriifung geplant. Weitere Informationen zum Beitrag der
Naspa zu nachhaltiger Entwicklung in der Region finden sich in unserem ,Bericht an die Gesellschaft".

1.5 Kontakt

Vorname Name Daniela Gramlich

Telefon 0611 364-91010
E-Mail daniela.gramlich@naspa.de
Fax 0611 364-90299
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2 Geschéaftsmodell
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2.1 Offentlicher/gesetzlicher Auftrag

Die Naspa ist eine dem gemeinen Nutzen dienende Anstalt 6ffentlichen Rechts. Unser 6ffentlicher Auftrag istim
Hessischen Sparkassengesetz niedergelegt und pragt unser Geschaftsmodell wie unser Verhalten: Wir setzen auf
langfristigen Werterhalt statt auf kurzfristige Gewinnmaximierung. Wir verfolgen eine risikobewusste, langfristig
orientierte Geschéftspolitik, Investitionen fordern wir mit Mal® und Weitblick. Die Sicherheit von Einlagen
gewadhrleisten wir, indem wir sie fiir die Finanzierung lokaler Investitionen von Unternehmen sowie Biirgerinnen
und Biirgern einsetzen. Im Interesse unserer Kundinnen und Kunden refinanzieren wir uns auch bei
Forderbanken. Zur Erfiillung unseres Auftrags arbeiten wir rentabel, um so die Eigenstandigkeit und damit die
Zukunftsfahigkeit der Naspa zu sichern.

Wir verwenden die Einlagen unserer Kundinnen und Kunden fiir die Vergabe von Krediten an kleine und mittlere
Unternehmen, private Personen und Kommunen in der Region. Wir erméglichen auch wirtschaftlich schwédcheren
Personen die Teilnahme am Wirtschaftsleben, stellen Basis-Bankdienstleistungen bereit und geben Kleinkredite
zu fairen und verldsslichen Konditionen. Wir bieten unseren Kundinnen und Kunden Produkte mit 6kologischem
und sozialem Nutzen an. Die entsprechenden Nachhaltigkeitsstandards dieser Produkte dokumentieren wir in
den jeweiligen Produktinformationen.

2.2 Wesentliche Rahmenbedingungen und Herausforderungen mit Auswirkung auf die Geschiftstatigkeit

Die Zinsen im Euroraum befinden sich auf historischen Tiefststanden, die teilweise deutlich im negativen Bereich
liegen. Dies gilt neben dem Geldmarkt auch fiir die langfristigen Renditen am Kapitalmarkt. MaRgeblich
beeinflusst werden diese durch die sehr expansive Geldpolitik der EZB. Eine Abkehr von dieser Ausrichtung ist
derzeit noch ungewiss. Die EZB hat ihre Anleihekdufe bis mindestens September bereits beschlossen, auch wenn
das monatliche Kaufvolumen dabei halbiert wurde. Erst nach dem Ende der Netto-Ankdufe will die EZB an eine
Anderung der Leitzinsen gehen. Es muss daher von einer ldngerfristigen Phase der aktuellen Zinssituation
ausgegangen werden. Insbesondere wird sich vor dem Hintergrund eines anhaltend niedrigen Zinsniveaus die
Zinsspanne weiter verengen, da der Spielraum fiir marktbedingte Zinsanpassungen im Kundengeschaft nahezu
ausgeschopft ist. Auf der Kundenseite bedeutet dies, dass einerseits kaum Zinsertrage zu generieren sind,
andererseits Kredite — z.B. fur Investitionen in Gebdude — zu glinstigen Zinskonditionen aufgenommen werden
kénnen.
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NASSAUISCHE SPARKASSE

H2  Organisationsprofil

Wesentliche Daten per 31.12.2017 Wert
Anzahl Beschéftigte in Personeneinheiten gesamt 1.669
Anzahl Beschéftigte in Vollzeitdquivalenten 1.471
Anzahl Auszubildende und Trainees 118
Anzahl Geschéftsstellen (personenbesetzt) 109
Anzahl SB-Filialen 33
Anzahl Kontoauszugsdrucker 269
Anzahl Kontoserviceterminals 269
Anzahl Geldausgabeautomaten 94
Anzahl Ein- und Auszahlautomaten 159
Anzahl Privatgirokonten 310.453
Anzahl Firmenkonten 45910
Bilanzsumme in € 11.411.337.674
Gesamteinlagen in € 8.760.802.155
Kreditvolumenin € 9.415.862.096
Eigenkapital in € 1.091.094.116
Geschéftsbereiche

Privatkundengeschaft

Private Banking
Firmenkundengeschift

Kommunen und Institutionelle

Beteiligungen

Anteilin % Direkte Beteiligung

Verbundene Unternehmen
Naspa-Direkt GmbH

Naspa Grundbesitz | GmbH & Co. KG
Naspa Immobilien GmbH
Naspa-Versicherungs-Service GmbH
Nassovia Beteiligungs GmbH
S-Servicepartner Rhein-Main GmbH
Schloss Vollrads GmbH

Schloss Vollrads GmbH & Co. Besitz KG
Weingutsverwaltung Schloss Vollrads KG

Beteiligungen S-Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband Hessen-Thiiringen (SGVHT)

S CountryDesk GmbH

Deutsche Sparkassen Leasing AG & Co. KG

Erste Hessische-Thiiringische-Kapitaleinlagegesellschaft mbH & Co. KG
Erwerbsgesellschaft der S-Finanzgruppe mbH & Co. KG
Hessisch-Thiringische-Sparkassen-Beteiligungs GmbH

Zweite Hessische-Thiringische-Kapitaleinlagegesellschaft mbH & Co. KG

100 Ja
100 Ja
100 Ja
75 Ja

100 Ja
70 Ja

100 Ja
100 Ja
100 Ja
10,4 Ja
2,5 Ja

1,0 Ja

25,6 Ja
1,2 Ja

10,4 Ja
31,0 Ja
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Beteiligungen Anteilin % Direkte Beteiligung

Zweite Hessische-Thiringische-Sparkassen- 25,0 Ja
Kapitaleinlagenverwaltungsgesellschaft mbH

Beteiligungen in der Region

Wirtschaftsforderung Limburg-Weilburg-Diez GmbH 5 Ja
Wirtschaftsforderungs-Gesellschaft Rhein-Lahn mbH 35,1 Ja
Wirtschaftsforderungsgesellschaft Westerwaldkreis mbH 15,2 Ja
Rheingau-Taunus Kultur und Tourismus GmbH 0,6 Ja
Riidesheim Tourist AG 0,8 Ja

Sonstige Beteiligungen

HPM Freundeskreis GbR 2,6 Ja
neue leben Pensionsverwaltung AG 4,7 Ja
Schufa Holding AG 0,1 Ja
Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (S.W.I.F.T.) 0,0 Ja
VMU Venture-Capital Mittelrhein Unternehmensbeteiligungsges. mbH 4,4 Ja
Wolfgang Steubig AG 33 Ja
Kunden

Privatkunden, Firmen- und Gewerbekunden, Kommunen und Institutionelle

Wichtigste Produkte und Dienstleistungen

Zahlungsverkehr, Finanzierung privater und geschéftlicher Investitionen, Geldanlage, individuelle Vermégensberatung,
Naspa-Vermogensverwaltung, Versicherungsgeschift, Bauspargeschift, Immobiliengeschift, Leasing,
Wertpapiergeschaft

Vorstand

Gunter Hogner (Vorstandsvorsitzender)
Michael Baumann

Bertram Theilacker

Trager

Trager der Nassauischen Sparkasse ist der Sparkassenzweckverband Nassau. Diesen Zweckverband bilden die Stédte
Wiesbaden und Frankfurt am Main sowie der Hochtaunuskreis, der Landkreis Limburg-Weilburg, der Main-Taunus-
Kreis, der Rheingau-Taunus-Kreis im Land Hessen und der Rhein-Lahn-Kreis sowie der Westerwaldkreis im Land
Rheinland-Pfalz. Der Sparkassenzweckverband ist eine Kérperschaft des 6ffentlichen Rechts, hat seinen Sitz in
Wiesbaden und ist Mitglied des Sparkassen- und Giroverbandes Hessen-Thiringen.

Geschiéftsgebiet

Das Geschaftsgebiet der Naspa erstreckt sich Giber sechs Landkreise und zwei kreisfreie Stadte in Hessen und
Rheinland-Pfalz (Stadt Wiesbaden, Stadt Frankfurt am Main; Hochtaunuskreis, Landkreis Limburg-Weilburg, Main-
Taunus-Kreis, Rheingau-Taunus-Kreis im Land Hessen; Rhein-Lahn-Kreis und Westerwaldkreis im Land Rheinland-
Pfalz) mit einer Gesamtflache von rund 4.200 Quadratkilometern und tiber zwei Millionen Einwohnern.

Rechtsform

Die Nassauische Sparkasse ist eine miindelsichere, dem gemeinen Nutzen dienende rechtsfahige Anstalt des
offentlichen Rechts. Sie ist Mitglied des Sparkassen- und Giroverbandes Hessen-Thiiringen, Frankfurt am Main und
Erfurt, und tGber diesen dem Deutschen Sparkassen- und Giroverband e. V., Berlin und Bonn, angeschlossen.
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3 Ubergreifende Konzepte und Due Diligence

21.03.2018

3.1 Chancen und Risiken nachhaltigen Wirtschaftens

Um den Klimawandel zu verlangsamen, den Erhalt der natirlichen Lebensgrundlagen zu sichern und bessere
Losungen fur die weltweit damit einhergehenden sozialen Fragen zu entwickeln, braucht es Innovationen,
Investitionen und mehr Kapital als aus 6ffentlichen Mitteln bereitgestellt werden kann. Finanzinstitute stehen
zunehmend als Transmissionsriemen im Fokus, um die Wirtschaft nachhaltiger zu gestalten und das Erreichen
der vertraglich eingegangenen Klimaziele zu erméglichen (Pariser Klimaabkommen, Agenda 2030).

Entsprechende Regulatorik zum Kerngeschift ist auf Ebene von EU und Bundesregierung in Arbeit. Auch im
deutschen Finanzmarkt haben sich 2017 verschiedene Initiativen fiir ein nachhaltiges Finanzsystem gegriindet,
wie zum Beispiel der von der Deutschen Bérse mitbegriindete ,Hub fiir Sustainable Finance* in Frankfurt.

Nachhaltigkeits- und Klimarisiken geraten mit Blick auf Finanzmarktstabilitdt zunehmend in den Fokus. Die
Bundesbank adressierte im Oktober 2017 erstmals Klimarisiken im Kreditgeschéft als Thema fiir die
Bankenaufsicht. Dazu zihlen physische Risiken durch Wetterextreme, Risiken aus dem Ubergang zu einer CO2-
neutralen Wirtschaft, das Risiko kohlenstoffintensiver Fehlinvestitionen sowie die Schmédlerung von
Unternehmenswerten durch verlorene Vermdgenswerte.

Gleichzeitig bieten sich aus dem Transformationsprozess auch Chancen durch neue Produkte und
Dienstleistungen. So forderte die ,,EU High-Level Expert Group on Sustainable Finance“ 2017 die Starkung des
Markts fur griine Anleihen und eine verstarkte Offenlegung von Nachhaltigkeitsaspekten durch Unternehmen und
Finanzinstitute.

Die Weiterentwicklung der Nachhaltigkeitsleistung stellt fur die Naspa in einem durch hohen Wettbewerb,
anhaltende Niedrigzinsen, steigende Regulatorik und beschleunigten technologischen Wandel geprédgten
Umfeld eine zusatzliche Belastung dar.

3.2 Bekenntnis zu Nachhaltigkeit

Nachhaltige Entwicklung verbindet wirtschaftlichen Fortschritt mit sozialer Gerechtigkeit und dem Schutz der
naturlichen Umwelt. Zukiinftige Generationen sollen tUberall dieselben Chancen auf ein gutes Leben haben.
Nachhaltige Entwicklung bedeutet daher fiir die Naspa ganz konkret, sich fiir die Verkleinerung des 6kologischen
FuBabdrucks und die Steigerung der Lebensqualitdt einzusetzen. Wir bekennen uns zu diesem Prinzip und haben
es in unserer Geschédftsstrategie verankert. Unsere Leistungen fiir nachhaltige Entwicklung wollen wir konsequent
ausbauen und dies durch entsprechende Kennzahlen dokumentieren.

H3 Verankerung von Nachhaltigkeit Status
Bekenntnis des/der Vorstandsvorsitzenden veroffentlicht
Bekenntnis des Gesamtvorstands veroffentlicht
Bekenntnis des Verwaltungsrates veroffentlicht
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3.3 Personelle Verantwortung fiir Nachhaltigkeit

Auf Vorstandsebene liegt die Steuerungsverantwortung fiir das Thema beim Vorstandsvorsitzenden. Die
Nachhaltigkeitsbeauftragte ist fur die koordinierte Umsetzung von Nachhaltigkeit verantwortlich und berichtet an
den Vorstandsvorsitzenden. 2017 wurde eine Funktion Sonderaufgaben Nachhaltigkeit ausgebracht, die die
Nachhaltigkeitsbeauftragte unterstiitzt. Die Entwicklung und Umsetzung von MalRnahmen erfolgt in einem
interdisziplindr besetzten Kernteam, das einmal pro Monat tagt. Uber den Sachstand im Bereich Nachhaltigkeit
wird der Gesamtvorstand zwei- bis dreimal pro Jahr im Rahmen einer reguldren Sitzung unterrichtet. Der
Verwaltungsrat wird einmal jéhrlich in einer seiner turnusméaRigen Sitzungen tber die Entwicklungen informiert
und in die Diskussion einbezogen.

H4  Personelle Verantwortung fiir Nachhaltigkeit Funktion
Gesamtverantwortung auf Vorstandsebene: Vorsitzender des Vorstands
Operative Verantwortung: Nachhaltigkeitsbeauftragte, CSR-Team

3.4 Nachhaltigkeitsstrategie

Nachhaltigkeit ist in der Geschéaftsstrategie der Naspa verankert. Als ein dem gemeinen Nutzen dienendes
Wirtschaftsunternehmen achtet die Naspa im Sinne einer Compliance-Kultur tiber die rechtlichen Regelungen
und Vorgaben hinaus auch die internen Vorgaben und Werte und handelt rechtméRig, ethisch und
verantwortungsvoll. Im Besonderen will die Naspa ihre Reputation und ihren nachhaltigen geschéftlichen Erfolg
vor Schaden bewahren. Sie wahrt die Menschenrechte, verfolgt den Grundsatz der Chancengleichheit, achtet die
Arbeitnehmerrechte und hiitet die Umwelt sorgsam. Die Naspa verhindert Korruption, Geldwasche,
Terrorismusfinanzierung und sonstige strafbare Handlungen. Dariiber hinaus beachtet sie die rechtlichen
Regelungen und Vorgaben zum Datenschutz sowie zum Verbraucherschutz und beachtet die Finanzsanktions-
und Embargo-Vorschriften. Die Naspa achtet im Umgang mit ihren Kundinnen und Kunden auf eine
vertrauensvolle Beziehung und kundenorientierte Beratung, vermeidet Interessenkonflikte und wahrt die
Vertraulichkeit.

Die strategischen und operativen MaRnahmen setzen die giiltigen und fur die Naspa relevanten nationalen als
auch internationalen rechtlichen Regelungen und Vorgaben um, mit dem Ziel, hieraus resultierende wesentliche
Risiken fiir die Naspa auf ein angemessenes MaR zu reduzieren oder zu vermeiden. Um der Erfiillung des § 2 Abs.
1 SparkG HE besonderen Ausdruck zu verleihen, hat sich die Naspa zu CSR (CSR = Corporate Social Responsibility)
selbstverpflichtet. CSR bezeichnet laut Griinbuch der EU die freiwillige Integration sozialer und 6kologischer
Belange in die Unternehmenstédtigkeit und in die Beziehung zu den Stakeholdern. Erweitert man die
Schwerpunkte der EU noch um die 6konomischen Interessen, erhdlt man die drei Sdulen der Nachhaltigkeit, wie
wir sie verstehen: Okonomie, Okologie und Soziales. Es geht dabei nicht lediglich um die Einhaltung gesetzlicher
Bestimmungen, sondern um die freiwillige Ubernahme gesellschaftlicher Verantwortung — und zwar stérker als
gesetzlich vorgeschrieben. Die Naspa wird ihre Aktivitdten in allen drei Bereichen fortan starker koordinieren und
kommunizieren und das, was sie in 6kologischer, 8konomischer und sozialer Hinsicht tut, weiter ausbauen und
noch konsequenter mit Zahlen belegen (Geschéftsstrategie 2018).

3.5 Nachhaltigkeitsziele

Als kommunal verankertes Kreditinstitut Gibernimmt die Naspa an der Schnittstelle von Unternehmen,
Verbrauchern und kommunaler Verwaltung eine verantwortliche Rolle bei der L6sung komplexer
Zukunftsaufgaben.

Wir haben dabei konkret messbare Ziele fiir unser gesellschaftliches Engagement und die Férderung der Region
definiert. MessgroRBen waren 2017 die Betrdge, die die Naspa an Spenden und Sponsoring unmittelbar in die
Region gegeben hat.
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Uber fest etablierte Steuerungsinstrumente iiberpriifen wir unsere Weiterentwicklung in den Bereichen
Gesundheitsmanagement, Vereinbarkeit von Beruf und Familie, Qualifikation und Weiterbildung.

Auch zu Diversity und Corporate Governance haben wir Regeln festgeschrieben. Dabei legen wir Wert auf externe
Prifung und Auditierung.

3.6 Prozesse

Unser Verstandnis von unternehmerischer Verantwortung haben wir in vier , Leitsdtzen zur Nachhaltigkeit*
konkretisiert und so einen verbindlichen Rahmen fiir unsere Nachhaltigkeitspolitik geschaffen.

Die Mobilisierung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist uns ein wichtiges Anliegen bei der Umsetzung von
Nachhaltigkeit und unternehmerischer Verantwortung in der Naspa. Unser Ziel ist es, eine breite und dauerhafte
Beschéftigung mit dem Thema anzuregen und die Eigeninitiative bei der Umsetzung zu starken. Im Rahmen der
Nachhaltigkeitsstrategie werden die Beschaftigten auf allen Ebenen eingebunden. Wir setzen dazu unter
anderem auf eine lebendige, regelméRige Kommunikation zum Thema Nachhaltigkeit: Unter dem Motto ,,Handeln
statt reden — geht doch!“ sorgen die Anstifter Flora, Franka und Fridolin in- und extern fiir groe Aufmerksamkeit.

Nachhaltigkeit ist in die Prozesse und die Organisation der Naspa fest integriert.

H5 Nachhaltigkeitsstrategie

Status der Implementierung von Nachhaltigkeit Status
Verankerung von Nachhaltigkeit in der Geschéftsstrategie implementiert
Definition von konkreten Nachhaltigkeitszielen implementiert
Prozess zur MaRnahmenentwicklung im Bereich Nachhaltigkeit implementiert
Jahrliches Monitoring der Zielerreichung implementiert
Nachhaltigkeits-Reporting nach den Sparkassen-Indikatoren implementiert

Verankerung von Nachhaltigkeit und gesellschaftlicher Verantwortung (CSR)

Verankerung in der Geschaftsstrategie

Geschéftsstrategie H

Mafnahmen-Ebene \I/

Charta der Vielfalt

[ )
[ Change-Barometer J i
| |
[ J

Gesundheits-
management

Talentmanagement Governance

[ Berichterstattung ] [ Produkte ]
‘ Okologie

Corporate ’ ‘ Ausbau Aktivitiaten ‘
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3.7 Leitsdtze zur Nachhaltigkeit

Die ,Leitsdtze zur Nachhaltigkeit” der Nassauischen Sparkasse schaffen einen verbindlichen Rahmen fiir unser
Handeln zum Wohle von Biirgerinnen und Biirgern und Region, fiir den Austausch mit Anspruchsgruppen und fir
die Erfullung unserer Nachhaltigkeitsziele.

Leitsdtze zur Nachhaltigkeit

1. wirerfiillen unseren ffentlichen Auftrag als wirtschaftlich erfolgreiche Sparkasse.

2 . Wir machen Finanzwirtschaft verstandlich und stellen sie in den Dienst der Menschen und der
Wirtschaft.

3. wir engagieren uns fiir ressourcenschonendes Wirtschaften und den Erhalt der nattirlichen
Lebensgrundlagen.

4. Wir machen uns stark fiir nachhaltigen Wohlstand und bessere Lebensqualitdt vor Ort.

3.8 Nachhaltigkeitsstandards

Die Naspa hat 2017 ihre Eigenanlagen auf Nachhaltigkeit priifen lassen. Die Priifung erfolgte durch die
Nachhaltigkeitsratingagentur imug, die den Filter auf Initiative der Abteilung Nachhaltigkeitsmanagement der
DekaBank exklusiv fur Sparkassen-Eigenanlagen entwickelt hat. Dieser Nachhaltigkeitsfilter umfasst
Ausschlusskriterien zu den Themenfeldern Umwelt, Riistung, ILO-Kernarbeitsnormen und Korruption. Im
Ergebnis entsprechen 100 Prozent des Portfolios der Naspa dem ,,Sparkassen-Nachhaltigkeitsfilter kompakt®. Im
Passivgeschaft sind fiir einzelne Passivprodukte (nachhaltige Fonds) Nachhaltigkeitskriterien definiert und
dokumentiert. Im Aktivgeschaft bestehen wegen des gesetzlichen Versorgungsauftrags keine Ausschliisse
seitens der Naspa. Ndhere Informationen zur Betrachtung von Umweltrisiken finden sich im Kapitel
~Umweltbelange“ der nichtfinanziellen Erklarung (vgl. S. 13). Die Einbindung von CSR-Aspekten in der
Beschaffung erfolgt, spezifische Prozesse sind nicht definiert.

3.9 Unser Handlungsprogramm zur Implementierung von Nachhaltigkeit

Seit 2012 nehmen wir an Okoprofit teil, einem Umweltberatungsprogramm, das Umwelt- und Klimaschutz auf
betrieblicher Ebene verankert. Seit dem erfolgreichen Abschluss des Einsteigerprogramms engagieren wir uns im
Okoprofit-Klub, dem Fortsetzungsprogramm fiir ausgezeichnete Okoprofit-Unternehmen. Dariiber sind wir auch
Mitglied im Energieeffizienz-Netzwerk ,,Okoprofit Klub Wiesbaden 2015-2017". Gemeinsames Ziel von
Bundesregierung und Wirtschaft ist die Initiierung und Durchfiihrung von 500 neuen Energieeffizienz-
Netzwerken bis Ende 2020. Ein Energieeffizienz-Netzwerk ist ein systematischer, zielgerichteter und
unbiirokratischer Erfahrungs- und Ideenaustausch von mindestens fiinf Unternehmen tber zwei bis drei Jahre zur
gemeinsamen Steigerung der Energieeffizienz. Ziel ist, dass die Unternehmen dauerhaft eine deutliche
Steigerung der Energieeffizienz und damit potenziell eine spiirbare Senkung der Energiekosten erreichen.

Die Deutschen Aktionstage Nachhaltigkeit sind vom Rat fiir Nachhaltige Entwicklung 2012 ins Leben gerufen
worden. Sie finden jahrlich statt, und zwar zeitgleich mit der von Deutschland, Frankreich und Osterreich
initiierten Europdischen Nachhaltigkeitswoche. Ihr Ziel ist es, auf das Thema nachhaltige Entwicklung aufmerksam
zu machen. Als Mitglied haben wir uns an der Handy-Sammelaktion des Okoprofit-Klubs beteiligt. Dabei sind 104
ausgemusterte Handys zusammengekommen, die wir der AfB social & green IT zur Wiedervermarktung bzw. zum
Recycling ibergeben haben.
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Die IHK Wiesbaden ist die erste IHK in Deutschland mit einem Ausschuss ,,Gesellschaftliche Verantwortung®.
Seine Ziele: die Beratung der Vollversammlung in allen Fragen zur gesellschaftlichen Verantwortung von
Unternehmen, die Vernetzung der Akteure untereinander sowie mit anderen Netzwerken und die Erhéhung der
Wahrnehmung des gesellschaftlichen Engagements des Mittelstands im IHK-Bezirk. Die Naspa arbeitet seit
Bestehen des Ausschusses mit.

Ziel UmsetzungsmalRnahme Zeitraum Status
Einbindung Durchfiihrung Wesentlichkeitspriifung 1. Halbjahr in
Stakeholder 2018 Vorbereitung
Aufmerksamkeit Teilnahme an Deutschen Aktionstagen Nachhaltigkeit 30.Mai-5. abgeschlossen
fur nachhaltige Juni 2017
Entwicklung
Erhéhung Mitarbeit im ,,Okoprofit Klub Wiesbaden* 2016/2017 Klub-Runde
betrieblicher 2016/2017
Energieeffizienz abgeschlossen
Erhéhung Teilnahme am Energieeffizienz-Netzwerk ,,Okoprofit Klub Wiesbaden 2015-2017 abgeschlossen
betrieblicher 2015-2017“
Energieeffizienz
Erhéhung Mitarbeit im Ausschuss ,Gesellschaftliche Verantwortung“ der IHK 2014-2019 fortdauernd
Wahrnehmung Wiesbaden
gesellschaftliches
Engagement der
Wirtschaft
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4.1 Bewertung von Risiken im Bereich Umweltbelange

Die Naspa betrachtet Umweltrisiken im Wesentlichen an folgenden Stellen: im Rahmen der generellen
Beurteilung und Bewertung von operationellen Risiken unter dem Punkt ,,Externe Einflisse" bei
»Naturgewalten/Unfdlle“, als Indikator, um Auswirkungen auf die Ertrags- und Risikosituation der Sparkasse
systematisch und strukturiert zu bewerten sowie als Parameter zur Einschatzung und Bewertung der Bonitat von
Kreditnehmern bzw. Sicherheiten.

4.2 Umweltziele

Die Verkleinerung des 6kologischen FuRabdrucks hilft, unsere Lebensgrundlagen zu erhalten. Als Sparkasse
engagieren wir uns auf vielfdltige Weise fiir den Klimaschutz sowie den Schutz von Natur und Artenvielfalt in der
Region. Dazu unterstiitzen wir die Initiativen von Kommunen, Landkreisen und Zivilgesellschaft in unserem
Geschéftsgebiet.

Unseren 6kologischen FuRabdruck wollen wir langfristig verkleinern und unsere Verbesserungen in diesem
Bereich konsequent durch Kennzahlen im Rahmen von Okoprofit belegen.

In den vergangenen sechs Jahren haben wir iber 2.125 Tonnen CO, pro Jahr eingespart, unter anderem durch
Umstellung auf Okostrom, die Installation einer Photovoltaikanlage in unserem Servicezentrum in Wiesbaden-
Biebrich, die Modernisierung des Fuhrparks, die Kompensation der durch unsere Gremiensitzungen
entstehenden Treibhausgase und einen CO,-neutralen Briefversand. So haben wir im Berichtsjahr 25 Tonnen
Treibhausgase (2016: 74 Tonnen) kompensiert oder vermieden. Unsere Anstrengungen gelten auch in den
kommenden Jahren dem Klimaschutz.

4.3 MaBnahmen zur Verbesserung der betrieblichen Umweltleistung

Die Naspa ist aktiver Partner im ,,Okoprofit“-Klub, dem ,Okologischen Projekt fiir integrierte Umwelttechnik. Mit
Okoprofit férdert die Landeshauptstadt Wiesbaden die 6kologische Optimierung von Unternehmen. Das
Beratungsprogramm soll Umwelt- und Klimaschutz in Unternehmen verbessern und zu Kostensenkungen im
Betrieb beitragen. Das Kooperationsprojekt zwischen Stadt und Wirtschaft ist zugleich ein lokales Netzwerk fur
nachhaltiges Wirtschaften.

Engagiert bei Okoprofit und im Energieeffizienz-Netzwerk ,,Okoprofit Klub Wiesbaden 2015-2017*

Die Naspa beteiligt sich seit 2012 an Okoprofit und engagiert sich im Okoprofit-Klub, einem Netzwerk
ausgezeichneter Okoprofit-Betriebe, die gemeinsam ihre Umweltprogramme weiterentwickeln und einen
intensiven Erfahrungsaustausch etabliert haben. Im vergangenen Jahr wurden wir bereits zum vierten Mal als
Okoprofit-Betrieb ausgezeichnet. Die Naspa ist auBerdem Teil des Energieeffizienz-Netzwerks ,,Okoprofit Klub
Wiesbaden 2015-2017“ im Rahmen der Initiative Energieeffizienz-Netzwerke von Bundesregierung und
Wirtschaft. Die Initiative ist Bestandteil des ,Nationalen Aktionsplans Energieeffizienz (NAPE)“. Mit ihrer
Teilnahme leistet die Naspa einen Beitrag zur Erreichung der klima- und energiepolitischen Ziele der
Bundesrepublik Deutschland.

H6 Umweltbelange

Umweltbericht Gesamt  Pro Beschéftigtem (FTE)

Input

Wasserin m3 20.372 13,85

Papierverbrauchin t 132,807* 0,09

Dienstreisen insgesamt (PKW, 6ffentliche Verkehrsmittel, Fltiige) in km 1.840.382** 1251,11
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Umweltbericht Gesamt  Pro Beschéftigtem (FTE)
Gebdudeenergie:

Stromverbrauch in kWh 6.418.008 4363,02
Fossile Brennstoffe in kWh 11.909.530 8096,21
Fernwdrme etc. in kWh bl

Output

Abfallin t 121 %% 0,08

*Papierverbrauch einschlieBlich Thermopapier fiir Kontoauszugsdrucker (KAD).

**Kilometerleistungen der Dienstreisen per Bahn werden nicht erfasst, nur der Abfahrts- und Zielort. Unter Pkw-Dienstreisen
wird die Kilometerleistung der Poolfahrzeuge (Fahrzeugflotte der Naspa), der Privatfahrzeuge (Abrechnung von Dienstfahrten)
und der Dienstfahrzeuge (private und dienstliche Kilometer insgesamt) erfasst.

***Fernwdrme in fossilen Brennstoffen enthalten.

****Nur hausmulldhnlicher Gewerbeabfall — ohne Papier.

4.4 Unser Handlungsprogramm im Bereich Umwelt

Unsere Uberlegungen gelten auch in den kommenden Jahren dem Klimaschutz. Im Jahr 2017 haben wir weitere
Anstrengungen unternommen, um unseren Energieverbrauch zu reduzieren. So haben wir in unserem
Servicezentrum in Wiesbaden-Biebrich eine der Kédlteanlagen ersetzt und deren Leistung dabei von 100 kW auf
25 kW reduziert; den Handlerbereich haben wir gleichzeitig von Kélteleistungen abgeschaltet. Im Zuge der
Sanierung des Parkhauses haben wir die Beleuchtung auf LED umgestellt und eine Lichtsteuerung eingebaut.
Insgesamt sparen wir durch diese MaBnahmen rund 108.000 Kilowattstunden Strom. Uber dem Glasdach unseres
Wiesbadener Stammhauses errichten wir ein Membrandach mit Fotovoltaik-Feldern zur Stromerzeugung. Die
Normalpapier-Ausziige in unseren Kontoauszugsdruckern haben wir durch Thermokontoauszugspapier ersetzt.
Um die Abfallentsorgung zu optimieren ist geplant, in 2018 ein Mullkonzept zu erstellen.

Ziel UmsetzungsmaBnahme Zeitraum Status
Reduzierung Ersatz Kdlteanlage: Umstellung von 2 x 50 kW Kalteleistung auf 1 x 25 kW 2017 abgeschlossen
Stromverbrauch

Reduzierung Beleuchtung Parkhaus: Umstellung auf LED und Einbau einer 2017 abgeschlossen
Stromverbrauch Lichtsteuerung

Reduzierung Abschaltung des Handlerbereichs im Rahmen des Umbaus der Kdlteanlage 2017 abgeschlossen
Stromverbrauch

Umweltfreundliche  Ersatz Normalpapier-Ausziige durch Thermokontoausziige 2016-2017 abgeschlossen
Beschaffung

Optimierung Erstellung eines Millkonzepts 2018 in
Abfallentsorgung Vorbereitung
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5 Arbeitnehmerbelange

5.1 Bewertung von Risiken im Bereich Arbeitnehmerbelange

Ein wesentlicher Erfolgsfaktor fiir die Erfiillung unseres 6ffentlichen Auftrags und fiir die Erreichung unserer
Unternehmensziele sind kompetente und engagierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Zentraler Bestandteil zur Sicherung unseres Nachwuchses ist die Ausbildung junger Menschen zu Bankkauffrauen
bzw. -mdnnern. Die fortschreitende Digitalisierung, tiefgreifende demografische Veranderungen und
Niedrigzinsumfeld verlangen nach zeitgem&Ren Antworten im Bankgeschaft. Nur gut ausgebildete und
engagierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sichern unseren kiinftigen unternehmerischen Erfolg.

Die kontinuierliche Weiterentwicklung ihrer hohen fachlichen Qualifikation und die Stérkung ihrer
Verdanderungsfahigkeit sind zentrale Aspekte einer zukunftsfahigen Personalarbeit. Durch ein umfassendes
MaRBnahmenpaket unterstiitzt die Naspa ihre Beschéftigten in den kommenden Jahren dabei, neue inhaltliche
Herausforderungen, wie etwa die steigende Regulatorik oder die Digitalisierung, erfolgreich zu bewdltigen.

Dariliber hinaus gilt es angesichts des steigenden Durchschnittsalters der Beschéftigten die Rahmenbedingungen
so zu gestalten, dass sie die individuelle Leistungsfahigkeit und Motivation fordern. Die Vereinbarkeit von
personlichen Interessen der Mitarbeiterin oder des Mitarbeiters mit denen der Sparkasse hat dabei eine
wachsende Bedeutung. Insgesamt ist die Arbeitgeberattraktivitdt der Naspa fiir die Bindung von leistungsstarken
Mitarbeiterinnen und Mitabeitern sowie Nachwuchskraften von entscheidender Bedeutung.

Angesichts der Ertrags- und Kostensituation der Naspa wird zudem ein besonderes Augenmerk auf die Hohe der
Personalkosten zu richten sein.

5.2 Beschidftigungspolitik

Als Arbeitgeberin engagiert sich die Naspa umfassend fiir das Wohl ihrer Beschéftigten. Chancengerechtigkeit,
die Gleichberechtigung von Frauen und Mannern, die Beriicksichtigung familidrer Belange und ein umfassendes
Gesundheitsmanagement sind wichtige Bestandteile unserer Unternehmenskultur.

Die Mehrzahl unserer Beschaftigten sowie Fiihrungskrdfte lebt auch im Geschiaftsgebiet. Hier vor Ort bilden wir
Nachwuchskrafte aus und entwickeln ihre Fahigkeiten und Kenntnisse umfassend weiter. Unsere
Ausbildungsquote betrug im vergangenen Jahr 7,1 Prozent. 2017 haben wir alle Auszubildenden nach dem
Abschluss ihrer Berufsausbildung in ein Arbeitsverhdltnis tbernommen. Die durchschnittliche
Betriebszugehdrigkeit in der Naspa betrug 20,5 Jahre.

Die Naspa unterliegt als 6ffentlich-rechtliches Kreditinstitut dem , Tarifvertrag fur private und 6ffentliche
Banken®, in dem Gehdlter, Arbeitszeiten und weitere Arbeitsbedingungen geregelt sind. AuRertarifliche Vertrage
diirfen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dabei nicht schlechterstellen als Beschéftige mit Tarifvertrag. lhrer
besonderen Verantwortung gegeniiber ihren Beschaftigten wird die Naspa zudem durch vielféltige
Dienstvereinbarungen gerecht, unter anderem zu Vergitungsstrukturen und sozialem Engagement, aber auch zu
sozialvertraglichen Losungen mit Blick auf betriebswirtschaftlich notwendige Effizienzverbesserungen.
Wesentliche Dienstvereinbarungen sind diejenigen zur variablen Arbeitszeit, zum mobilen Arbeiten, zum
Versorgungswerk der Naspa, zum Naspa-Vergiitungsrahmen und zum Umgang mit suchtgefahrdeten und
suchtabhangigen Beschaftigten. Fir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Naspa werden die Normen der
Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) eingehalten.
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H14 Beschéftigungspolitik Anzahl Méanner Frauen
Beschéftigte gesamt 1.669 681 988
Beschéftigte aus der Region 1.474 600 874
Fiihrungskréfte aus der Region 108 83 25
Auszubildende 118 52 66
davon: Ausbildung im Berichtsjahr abgeschlossen 43 17 26
davon: unbefristet ibernommen 16 7 9
davon: befristet ibernommen 17 7 10

> 20,5 Jahre Durchschnittliche Betriebszugehdorigkeit
>71% Ausbildungsquote
> 100* % Ubernahmequote

*Allen Auszubildenden wurde nach dem Abschluss ihrer Berufsausbildung die Ubernahme in ein Arbeitsverhiltnis angeboten.

5.3 Gleichbehandlung und Chancengerechtigkeit

Fiir die Naspa als 6ffentlich-rechtliches Kreditinstitut ist die Gleichbehandlung aller Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter unabhangig von Geschlecht, Herkunft, Religion oder Nationalitdt eine Selbstverstdandlichkeit. Auf der
Grundlage der geltenden tariflichen Bestimmungen werden Frauen und Ménner in der Naspa fiir gleiche
Tatigkeiten gleich verglitet. 65,2 Prozent der Beschaftigten der Naspa haben Arbeitsvertrage nach dem
»Tarifvertrag fur private und 6ffentliche Banken®; auRertarifliche Vertrdage diirfen die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter dabei nicht schlechterstellen als Beschaftige mit Tarifvertrag.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kdnnen sich im Rahmen von Beschwerderechten,
Personalentwicklungsprozessen und Feedbackmechanismen sowie auch alle zwei Jahre Uber die stattfindenden
Mitarbeiterbefragungen regelmaRig einbringen. Das Ideen- und Innovationsmanagement erdffnet dartiber hinaus
allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die Méglichkeit, sich aktiv an der Weiterentwicklung der Naspa zu
beteiligen. Wir ermutigen alle Beschaftigten, auf diesem Wege neue Ideen und Verbesserungsvorschldge
einzubringen.

Forderung der Transparenz von Entgeltstrukturen

Am 6. Juli 2017 ist das Gesetz zur Férderung der Transparenz von Entgeltstrukturen in Kraft getreten. Ziel des
Gesetzes ist es, das Gebot des gleichen Entgelts fur Frauen und Manner bei gleicher oder gleichwertiger Arbeit
durchzusetzen.

Daraus ableitend haben Mitarbeiterinnen bzw. Mitarbeiter ein Auskunftsrecht. Ein Recht auf eine Erhéhung der
Vergutung besteht nicht. Das Gesetz fordert die Arbeitgeber auf (8 6), im Rahmen ihrer Aufgaben und
Handlungsmoglichkeiten an der Verwirklichung der Entgeltgleichheit zwischen Frauen und Mdnnern mitzuwirken.
Fir tarifgebundene Unternehmen gilt eine Angemessenheitsvermutung (§ 4), das heifdt, dass nur Funktionen der
gleichen Tarifgruppe miteinander vergleichbar sind. Anfragen zu Tariffunktionen werden daher regelmafRig keine
Ungleichheiten aufzeigen.

Die Naspa hat ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dariiber informiert, wie sie von ihrem individuellen
Auskunftsanspruch Gebrauch machen kénnen. Der Auskunftsanspruch kann erstmals nach dem 6. Januar 2018
geltend gemacht werden. Die generelle Auskunftsverpflichtung hat in der Naspa der Bereich Personalsteuerung
und -vergltung ibernommen. Das Auskunftsverlangen ist in Textform an diesen Bereich zu richten. Die
Mitarbeiterin bzw. der Mitarbeiter hat eine gleiche oder gleichwertige Tatigkeit zu benennen und kann Auskunft
Uber die Kriterien und Verfahren der Entgeltfindung und zu dem durchschnittlichen monatlichen Bruttoentgelt
und bis zu zwei einzelnen Entgeltbestandteilen verlangen.
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Bei Tariffunktionen handelt es sich nur dann um eine Vergleichstatigkeit, wenn die Vergleichsfunktion der
gleichen Tarifgruppe zugeordnet ist wie die eigene Funktion. Da die Beschéftigten einer Tarifgruppe und einer
Berufsjahrstufe zugeordnet werden, ist sichergestellt, dass sowohl das Benachteiligungsverbot als auch das
Entgeltgleichheitsgebot hinsichtlich der tariflichen Vergutung eingehalten werden.

Die Naspa nutzt auch fiir die auRertariflichen Funktionen ein mit dem Personalrat abgestimmtes System zur
Einwertung. Daher handelt es sich bei diesen Funktionen nur dann um eine Vergleichstatigkeit, wenn die
Vergleichsfunktion der gleichen AT-Stufe zugeordnet ist. Darliber hinaus besteht nur dann ein Auskunftsrecht,
wenn die Vergleichstdtigkeit von mindestens sechs Beschéftigten des jeweils anderen Geschlechts ausgeiibt
wird.

Wird der Vergleich mit einer gleichwertigen (aber nicht gleichen) Funktion verlangt, so sind die Argumente fiir die
Vergleichbarkeit der Funktion schriftlich darzulegen. Zu den zu beriicksichtigenden Faktoren gehoren unter
anderem die Art der Arbeit, die Ausbildungsanforderungen und die Arbeitsbedingungen. Der Arbeitgeber ist
verpflichtet, die verlangten Auskiinfte innerhalb von drei Monaten nach Zugang des Auskunftsverlangens zu
erteilen. Eine Auskunft kann friihestens zwei bzw. drei Jahre nach dem ersten Auskunftsverlangen erneut
beantragt werden.

H15 Gleichbehandlung und Chancengerechtigkeit Anzahl Méanner Frauen
Beschéftigte inkl. Auszubildenden 1.669 681 988
Gleichstellungsbeauftragte 2 0 2
Beschaftigte mit Tarifvertrag 1.088* 321 767

> 65,2 % Anteil Beschaftigte mit Tarifvertrag

*AuBertarifliche Vertrage durfen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nicht schlechterstellen als Beschaftige mit Tarifvertrag.

5.4 Forderung von Diversitat

Als Unterzeichner der ,,Charta der Vielfalt” hat die Naspa sich verpflichtet, ein vorurteilsfreies Arbeitsumfeld zu
schaffen und eine Unternehmenskultur zu pflegen, die — unabhdngig von Geschlecht, Rasse, Nationalitat,
ethnischer Herkunft, Religion oder Weltanschauung, Behinderung, Alter, sexueller Orientierung und Identitat —
von gegenseitigem Respekt und Wertschdtzung gepragt ist.

Die Altersstruktur des Vorstands der Naspa ist wie bei allen Kreditinstituten durch gesetzliche Anforderungen
geprdgt, die eine Zulassung als Vorstand von beruflichen Qualifikationsnachweisen abhdngig machen, die eine
Mindestzahl von Berufsjahren voraussetzen. Insofern sind keine unter 30-Jdhrigen in diesem Organ vertreten. Im
Verwaltungsrat als Kontrollorgan liegt der Anteil der weiblichen Mitglieder bei 7,4 Prozent, von den Mitgliedern
der Gremien des Sparkassenzweckverbands Nassau sind 19,6 Prozent weiblich.

5.5 Férderung von Frauen in Fiihrungspositionen

Die stetige Erh6hung des Anteils von Frauen in Filhrungspositionen ist fir die Naspa eine wichtige Aufgabe. Sie
ist ein wesentlicher Bestandteil unserer zukunftsorientierten Personalpolitik, mit der wir die Potenziale und
Fahigkeiten aller Beschéftigten weiterentwickeln wollen. 59,2 Prozent unserer Beschaftigten sind Frauen, ihr
Anteil in der zweiten bis vierten Fiihrungsebene lag 2017 bei 22,2 Prozent. Wir investieren in geeignete
Mitarbeiterinnen, um ihnen den Weg zu bereiten, eine Flihrungsposition bei der Naspa zu (ibernehmen. Mit
speziellen Angeboten wie dem Entwicklungsprogramm , TAFF“, dem Mentoring-Programm ,Frauen & Karriere*
sowie durch die Ubernahme von projektbezogenen Fiihrungsaufgaben férdern wir ihre berufliche Karriere.
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Die Naspa erwartet von ihren kiinftigen Managerinnen, dass sie aktiv und engagiert auf eine Fiihrungsrolle
hinarbeiten. Sie konnen dabei darauf vertrauen, dass wir sie auf ihrem Weg unterstiitzen und intensiv begleiten.
Dariliber hinaus fordern wir eine Kultur, in der Transparenz und Offenheit in Bezug auf unterschiedliche
Karrierewege herrschen. Mit unserem Talentmanagement wollen wir leistungsfdahige und potenzialstarke
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter identifizieren und ihre Kompetenzen gezielt entwickeln.

Geschlecht Alter
Anzahl
H16 Forderung von Diversitat gesamt mannlich weiblich <30J 30-50J >50J
Fiihrungsebene
Beschéftigte gesamt (inkl. Auszubildenden) 1.669 681 988 340 693 636
Vorstand 3 3 0 0 0 3
Fiihrungskréfte 117 91 26 0 59 58
Personalrat 90* 40 50 14 46 30
Zusammensetzung der Kontrollorgane
Verwaltungsrat 27 25 2 0 9 18
Zweckverband 48** 37 9 0 12 28

> 22,2 % Weibliche Fihrungskréfte
> 7,4 %  Weibliche Verwaltungsratsmitglieder
> 19,6 % wWeibliche Zweckverbandsmitglieder

*Beriicksichtigt sind: Gesamtpersonalrat (GPR), fiinf 6rtliche Personalrite (OPR), Gesamt-Jugend- und
Auszubildendenvertretung (GJAV), vier rtliche Jugend- und Auszubildendenvertretungen (OJAV).

**Davon 2 N. N.; 6 ohne Altersangabe.

5.6 Forderung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie ist fest im Zielsystem der Naspa verankert. Durch familiengerechte,
flexible Arbeitszeit und Arbeitsplanung, Zusatzurlaub und Betreuungsangebote unterstiitzen wir unsere
Beschéftigten bei der Betreuung von Kindern und bei der Pflege von Angehdérigen. Fiir viele Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter ist die Vereinbarkeit von Beruf und Familie ein wichtiges Thema. Deshalb ist uns eine
familienfreundliche Personalpolitik ein zentrales Anliegen. Dazu gehért auch, dass wir eine Kultur der
Kollegialitat fordern, in der die Riicksichtnahme auf familidre Erfordernisse Teil einer teamorientierten
Arbeitsorganisation ist.

Homeoffice und mobiles Arbeiten

Formen flexibel gestaltbarer Arbeit pragen zunehmend die Arbeitswelt. Sie ermdéglichen den Beschaftigten eine
individuellere Gestaltung der Arbeit und eine bessere Vereinbarkeit von privater Lebensfiihrung und beruflichen
Anforderungen. Vor diesem Hintergrund hat die Naspa Ende 2017 die M&glichkeit geschaffen, auch im
Homeoffice zu arbeiten. Voraussetzung dafiir ist, dass die jeweilige Aufgabe oder Tatigkeit sich fur eine
Bearbeitung zu Hause eignet und dass die Beschéftigten in der Lage sind, eigenverantwortlich und selbststandig
zu arbeiten — das Vertrauen ihrer Fiihrungskréfte ist dabei von Bedeutung.

Mit der Einflihrung des mobilen Arbeitens tragt die Naspa den Erwartungen der Beschaftigten an die flexible
Gestaltung der Arbeit Rechnung und erh6ht damit gleichzeitig ihre Wettbewerbsfahigkeit als attraktive
Arbeitgeberin.
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audit berufundfamilie®

Fiir familiengerechte Arbeitsbedingungen engagieren wir uns aus Uberzeugung in vielen Feldern. Dafiir sind wir
bereits zum vierten Mal in Folge mit dem Zertifikat ,,audit berufundfamilie®* ausgezeichnet worden. Das ,,audit
berufundfamilie®* ist ein Zertifizierungsverfahren, das von der Hertie-Stiftung initiiert wurde und sich
gemeinsam mit Arbeitgebern stdndig praxisnah weiterentwickelt.

Die Anforderungen fiir eine Zertifizierung sind hoch. Es wird vorausgesetzt, dass wir als Unternehmen
kontinuierlich an Verbesserungen arbeiten. So werden beispielsweise die Arbeitszeitmodelle in der Naspa immer
flexibler — auch in Filhrungspositionen oder in Form eines Jobsharings durch zwei Teilzeitkrafte. Fir mobiles
Arbeiten haben wir die technischen Voraussetzungen geschaffen. Wir halten den Kontakt zu unseren Mittern
bzw. Vdtern in Elternzeit. Mit unseren Kontakten zu Miitterzentren, Vermittlungsstellen und Anbietern von
Ferienaktivitaten unterstltzen wir Eltern bei ihren Familienaufgaben. Bei Betreuungsengpéassen kann das Eltern-
Kind-Biro im Servicezentrum genutzt und mit Kind gearbeitet werden. Ansonsten bieten wir Adressen von
Tagesmittern an.

H17 Forderung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf Anzahl Maénner Frauen
Beschaftigte gesamt 1.669 681 988
davon: Beschiftigte, die familienfreundliche Teilzeitangebote nutzen (ohne 508 34 474
Altersteilzeit)

Beschéftigte in Elternzeit im Berichtsjahr 90 16 74
Riickkehr nach Elternzeit im Berichtsjahr 46 16 30

Angebote zur besseren Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Teilzeit- und Homeofficearbeitspldtze
Vermittlung von Tagesmiittern, Ferienbetreuung
Eltern-Kind-Biiro

Miittertreffs

Elternpost

Kompetenztraining Pflege

5.7 Gesundheitsforderung und Pravention

Die Naspa hat friih die Weichen fiir ein vorbeugendes Gesundheitsmanagement gestellt. Unser Anspruch ist es,
zum koérperlichen, seelischen und sozialen Wohlbefinden unserer Beschéftigten beizutragen. Das Programm
Ljump“ setzt vor allem auf PraventionsmaBnahmen wie Gesundheitschecks sowie Workshops zum Thema
Gesundheit und Stressbewdltigung. So haben wir 2017 den Gesundheits-Workshop ,,Selbstfiihrungs-Kraft —
Chancenblick und Méglichkeitssinn“ angeboten. Die Fiihrungskrafte werden zu einem gesunden Fuhrungsstil
angeleitet und erhalten das Angebot, an der Veranstaltungsreihe ,,Achtsam sein — wirksam fiihren* teilzunehmen.

Das Gesundheitsmanagement entwickeln wir kontinuierlich weiter und steigern damit auch die
Arbeitgeberattraktivitat der Naspa. Denn immer mehr Bewerberinnen und Bewerber legen Wert auf ein
gesundheitsférderndes Berufsumfeld. Den 13 Sparten unserer Betriebssportgemeinschaft haben sich 550
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter angeschlossen. Fiir die Mitgliedschaft in einem Fitnessstudio geben wir einen
finanziellen Zuschuss. In unserem Servicecentrum in Wiesbaden-Biebrich steht den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern ein Gesundheitsraum mit entsprechender Ausstattung zur Verfligung.

Wir engagieren uns auch fiir gesunde Erndhrung: Unsere Mitarbeiterrestaurants, die auf regionale Produkte und
saisonale Angebote setzen, haben 2017 105.667 Menus verkauft (2016: 109.450). Das Naspa-
Gesundheitsmanagement wird seit 2012 in regelmaRigen Abstanden durch die IHK Wiesbaden tberpriift. Drei
Mal in Folge sind wir von der IHK mit dem Premium-plus-Zertifikat ,[GESUNDES Unternehmen]“ ausgezeichnet
worden.
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H18 Gesundheitsférderung und -pravention Anzahl Nutzer

Organisatorische Verankerung der
Gesundheitsférderung

Integriertes Gesundheitsmanagement: 2 alle
Projekt ,jump"; Zertifizierung als Beschéftigten
»,Gesundes Unternehmen*

Betriebsédrztliche Betreuung
(Einstellungsuntersuchungen und
Bildschirmarbeitsplatzuntersuchungen)

Betriebsédrztliche Betreuung

Betriebssportangebote www.naspa-bsg.de 13 550
Arbeitsplatze mit ergonomischer Ausstattung alle alle

Beschiftigten
Kantine mit biologischem und vegetarischem 2 105.667
Angebot

- 5,0 % Krankheitsbedingte Abwesenheitsquote

Fortbildungen zu Gesundheitsthemen und Pravention Anzahl  Teilnehmer
~jump“-Gesundheitsworkshops (Basis, Re-Testing und Review) 5 59
Ljump“-Seminare (Resilienzférderprogramm, Gesundes Fuhren, Entdecke Dich neu) 8 105
Ljump“ (Onboarding Azubis, Azubicamp) 2 66
~jump“-Kompetenzabend 2 39
»jump“-Raum fiir Bewegung in den Pausen 1 n.e.

5.8 Weiterbildung/Lebenslanges Lernen

Die Beschéftigten der Naspa verfiigen mit Blick auf ihre Bildungsabschliisse iiber ein im Sparkassenvergleich
tiberdurchschnittliches Bildungsprofil. Uber eine kontinuierliche Personalentwicklung stellen wir sicher, dass
dieses hohe Qualifikationsniveau erhalten bleibt und fiir jede Funktion kontinuierlich an die damit verbundenen
Aufgaben, Kompetenzen und die jeweilige Verantwortung angepasst wird.

Im Jahr 2017 haben 6.760 Teilnehmerinnen und Teilnehmer (Vorjahr: 9.229) an 3.648 Tagen an zentralen Aus-
und WeiterbildungsmaBnahmen der Naspa teilgenommen (Vorjahr: 4.356); 693.800 Euro haben wir dafir
investiert. Fiir unser E-Learning-Angebot ,,NetAcademy*, das ergdnzend zu Seminaren und Lehrgdngen die
laufende Weiterbildung aller Beschaftigten sichert, wurden wir als erste Sparkasse mit dem Deutschen
Personalwirtschaftspreis ausgezeichnet.

Starkung der , digitalen Fitness*

Zunehmende Digitalisierung und innovative Beratungsmdoglichkeiten stellen erhebliche Anforderungen an unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Deshalb investieren wir nicht nur in Technologie, sondern ebenso konsequent
auch in die Weiterbildung unserer Beschaftigten. Unser Ziel ist die systematische Starkung der ,digitalen
Fitness“, denn nur so kénnen die Beraterinnen und Berater ihre Kunden im medialen Bereich kompetent und
zielfiihrend beraten. Im vergangenen Jahr haben wir eine Mitarbeiterbefragung zu diesem Thema durchgefiihrt,
um auf dieser Basis ein passgenaues und umfassendes Qualifikationsangebot zu entwickeln. Das Thema ist auch
wichtiger Teil des Strategieprogramms Naspa 4.0.

Multiplikatoren fiir die neue Internetfiliale

Ein Anlass zur begleiteten Erprobung neuer Technologien war die Einfiihrung der neuen Internetfiliale in 2017.
Alle Beschaftigten (Markt/Stab) waren aufgefordert, sich die neue Plattform vor der Freischaltung in Ruhe
anzuschauen und sich insbesondere mit den Anderungen vertraut zu machen. Im Anschluss war ein vertiefendes
Online-Quiz in der NetAcademy zu absolvieren, bei dem die Teilnehmenden parallel in der neuen Internetfiliale
arbeiten und neue Angebote ausprobieren konnten. Ziel war es, auf diesem Wege alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter gut auf den ,,Go Live* der neuen Filiale vorzubereiten und ihre personliche Sicherheit im Umgang mit
den neuen Vertriebskandlen zu starken. Erganzend stehen den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die so
genannten ,Internet-Multiplikatoren® fiir ihre Fragen zu medialen Services und Produkten zur Verfligung.
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Alter

H19 Weiterbildung/lebenslanges Lernen Anzahl gesamt <30J 30-50J >50J
Teilnehmende an WeiterbildungsmaRnahmen 6.760 2.307 2.674 1.779
Personentage fiir Fortbildung 3.648* 1.096 1.608 944
Teilnehmende an Stipendiatenprogrammen (intern) 2 2 0 0

Art der Weiterbildungsangebote der Sparkasse

E-Learning-Angebot ,NetAcademy*

Berufsbegleitende Studiengange zum Sparkassenfach- und -betriebswirt, zum Bankfach- und Betriebswirt sowie zum

»Financial Consultant”

Zertifikatsstudiengang ,Corporate Banking Professional®

Berufsintegrierendes Studium (BIS) an der FH Mainz; Studienforderprogramm Studium & Karriere

Projektmanagement fuir Multiplikatoren Internetfiliale; Finanzcheck-Schulung fiir Serviceberater

Ausgaben fiir Fort- und Weiterbildung insgesamt: 693.800 Euro

Durchschnittliche j&hrliche Anzahl Tage fiir Aus- und Weiterbildung pro Mitarbeiter/in: 2,19 Tage

*Anzahl der zentralen Aus- und WeiterbildungsmaRnahmen. Zusatzlich gibt es dezentral organisierte Weiterbildungen, die

nicht erfasst werden.

5.9 Unser Handlungsprogramm im Bereich Arbeitnehmerbelange

Ziel UmsetzungsmalRnahme Zeitraum Status
Weitere Flexibilisierung der Arbeitszeiten Dienstvereinbarung 2. bis 4. abgeschlossen
Quartal 2017
Foérderung der Chancengleichheit Aufstellung eines 3. bis 4. abgeschlossen
Gleichstellungsplans Quartal 2017
Umsetzung der Anforderungen aus der Datenerhebung; Erstellen von 4. Quartal in Bearbeitung
Institutsvergiitungsverordnung Grundsatzen 2017 bis 2.
Quartal 2018
Umsetzung der Anforderungen aus dem Veroffentlichung im NaspaNet 4. Quartal abgeschlossen
Entgelttransparenzgesetz
Resilienzférderung fiir Mitarbeiterinnenund  Resilienzseminare fiir 1. bis 4. Die Seminare

Mitarbeiter und Fiihrungskrafte

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter;
Seminarreihe

Quartal 2017

werdenin 2018
fortgesetzt
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6 Sozialbelange

6.1 Bewertung von Risiken im Bereich Sozialbelange

Die Naspa ist als 6ffentlich-rechtliches und regional verankertes Kreditinstitut dem Gemeinwohl verpflichtet. Wir
ermdglichen auch wirtschaftlich schwacheren Personen die Teilnahme am Wirtschaftsleben, stellen Basis-
Bankdienstleistungen bereit und geben Kleinkredite zu fairen und verlasslichen Konditionen.

Die Naspa ist Teil der Region und unterstiitzt eine nachhaltige Entwicklung in ihrem Geschaftsgebiet. Dazu
bringen wir unter anderem unsere Kompetenz und Erfahrung in verschiedene Gremien, Projekte und Netzwerke
vor Ort ein. Als Arbeitgeberin fordert die Naspa zudem mit erheblichen personellen und finanziellen Ressourcen
das ehrenamtliche Engagement ihrer Beschaftigten, beispielsweise durch Corporate-Volunteering-Aktionen.

Mit der Griindung der Naspa-Stiftung ,Initiative und Leistung“ im Jahr 1989 hat die Naspa dauerhaft die
Voraussetzung zur Férderung regionaler gesellschaftlicher Initiativen geschaffen. Ziel der Stiftung ist es,
moglichst viele Akteure bei der Umsetzung von neuen Ideen zu unterstiitzen. Sie fordert vor allem Projekte von
Vereinen und Institutionen, die sich fuir Kinder und Jugendliche, Kultur, Kunst, Sport, Heimat- und
Brauchtumspflege, Umweltschutz und Gesundheitspflege engagieren.

Angesichts unserer auf das Gemeinwohl ausgerichteten Geschéftsphilosophie, unserer strukturellen Verankerung
in der Region und unseres vielschichtigen Engagements fiir die Region sowie unseres kontinuierlichen Dialogs
mit allen Anspruchsgruppen sehen wir keine maRgeblichen Risiken im sozialen Bereich.

6.2 Kommunikation mit Anspruchsgruppen

Die Naspa ist ebenso wie die Mehrzahl ihrer Beschéftigten in der Region verwurzelt. Als kommunal verankertes
Kreditinstitut fihren wir im Rahmen unserer Geschiftstatigkeit und unseres gesellschaftlichen Engagements
einen kontinuierlichen Austausch mit unseren Kundinnen und Kunden, Tragern, der Wirtschaft, den
gesellschaftlichen Institutionen und den Biirgerinnen und Biirgern in der Region.

Der Austausch mit unseren Anspruchsgruppen ist als festes Element in der Planung und Umsetzung von
NachhaltigkeitsmaBnahmen verankert. Wir wollen diesen Dialog nutzen, um eine Wesentlichkeitspriifung bei der
Weiterentwicklung unserer Geschiaftspolitik, unseres Produktangebots und unserer gesellschaftlichen Initiativen
durchzufiihren.

Wir haben bereits Verfahren geschaffen, mit deren Hilfe wir unser Angebot unter Einbeziehung unserer
Anspruchsgruppen tiberpriifen. Dazu haben wirin 2017 unter anderem eine Mitarbeiterbefragung zum Stand der
digitalen Fitness durchgefiihrt. Ziel war es, die Zukunfts- und Wettbewerbsfahigkeit von Beschéftigten und Naspa
im Hinblick auf die zunehmende Digitalisierung der Finanzbranche zu ermitteln. Mit Kundenbefragungen wie
einem Qualitats-Check zur telefonischen Erreichbarkeit, zur Beratungsqualitdt von Firmen- und Gewerbekunden
und zur Kundenzufriedenheit und -bindung von Privatkundinnen und -kunden nach einem Beratungsgesprach
stellen wir sicher, dass wir unser Angebot permanent nach den Wiinschen und Bediirfnissen unserer Kundinnen
und Kunden weiterentwickeln.

Die Naspa ist Mitglied im Sparkassen- und Giroverband Hessen-Thiiringen (SGVHT) und liber diesen dem
Deutschen Sparkassen- und Giroverband e.V. (DSGV) in Berlin angeschlossen. Der DSGV vertritt die Interessen der
Sparkassen-Finanzgruppe und organisiert die Willensbildung innerhalb der Gruppe.

Wir spenden nicht an Parteien und Politiker.
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- Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
- Kundinnen und Kunden
- Trdger
- Geschaftspartner
- Lokale Institutionen, Vereine
- Birgerinnen und Biirger
- Zivilgesellschaftliche Akteure
- Nichtregierungsorganisationen
H20 Kommunikation mit Anspruchsgruppen
Anzahl
Angesprochene Zielgruppe der
H20 /Anspruchsgruppe Dialoge Art des Dialogs
Mitarbeiterinnen und 6  Info-Abend Naspa 4.0, Naspa-App 4.0, Mitarbeiterzeitschrift ,,Naspa
Mitarbeiter inteam“, Mitarbeiterbefragung , Digitale Fitness"“,
Ideenmanagement
Kunden 10 Kundenbefragungen ,NaspaKundenbarometer®, ,Telefonische
Erreichbarkeit” und ,Firmenkunden-Dialog Finanzcheck®, Naspa-
Dialog, Naspa-Impulszirkel Mittelstand, Naspa-Impulszirkel Junior,
Steuerberaterforum, Naspa-Forum fiir Heil- und Freiberufler,
Biirogolf
Geschéftspartner 3 Sommerabend der Wirtschaft, Wiesbaden wunderbar, Wiesbadener
Wirtschaftsdialog
Trager (Verwaltungsrat, 31 Gremiensitzungen
kommunalpolitische
Entscheider)
Breite Offentlichkeit/Biirger 5 Wiesbaden Engagiert!, Limburg Engagiert!, Aktionstag Ehrensache,
Aktionstag ,,Schelmengraben aktiv“, Kurze Nacht der Galerien und
Museen
Meinungsbildner 1 Pressekonferenz
Lokale Institutionen (Wirtschaft, 20 Mitgliedschaft in den Ausschiissen ,,Gesellschaftliche

Kammern, Behorden)

6.4 Beitrag zum Gemeinwesen

Verantwortung® und ,Starter- und Mittelstandsausschuss* der IHK
Wiesbaden, Mitgliedschaft im ,Dienstleistungsausschuss“ der IHK
Limburg, Mitarbeit im CSR Regio.Net Wiesbaden und im
OKOPROFIT-Klub Wiesbaden

Wir leisten verldsslich unseren Beitrag fiir das Gemeinwohl. Unsere Geschaftstatigkeit sowie die daraus
erwirtschafteten Ertrage kommen der Gesellschaft und dem Gemeinwohl zugute. Als Arbeitgeber, Steuerzahler
und Auftraggeber fiir die heimische Wirtschaft haben wir 2017 einen Wert von rund 144 Mio. Euro in der Region
und fur die Region erzeugt und verteilt. Fiir gesellschaftliche Aufgaben und Anliegen haben wir 2017 tber 2,8
Mio. Euro zur Verfligung gestellt.

H21

Beitrag zum Gemeinwesen

Volumenin €

Ertragsabhdngige Steuerzahlungen

Personalaufwand

Spenden, Sponsoring, Zweckertrdge

Auftragsvergaben an regionale Unternehmen

Gesamt

32.151.786
85.489.257
2.818.000
24.100.548
144.559.591
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6.5 Finanzwirtschaftliche Grundversorgung fiir wirtschaftlich schwdchere Privatpersonen

Die Naspa stellt fiir alle Bevolkerungskreise moderne Bankdienstleistungen bereit. Unser Auftrag ist, unsere
Produkte und Dienstleistungen allen Menschen in unserem Geschaftsgebiet zugdnglich zu machen.

Wir ermdéglichen auch wirtschaftlich Schwécheren die Teilnahme am bargeldlosen Zahlungsverkehr und stellen
Basis-Bankdienstleistungen fiir jedermann bereit. Mit dem Basiskonto nehmen wir unsere Verantwortung zur
Integration von Menschen ins Wirtschaftsleben wahr. Das Basiskonto wird auf Guthabenbasis gefiihrt, sodass
keine Uberziehung méglich ist. Im Berichtsjahr waren 22.900 der 310.453 Privatgirokonten Basiskonten

P7  Finanzwirtschaftliche Grundversorgung fiir wirtschaftlich schwachere Privatpersonen Anzahl  Vorjahr
Privatgirokonten gesamt 310.453 307.941
davon: Basiskonten 22.900 21.700

6.6 Zugang zu Finanzdienstleistungen

Die flaichendeckende Bereitstellung von Finanzdienstleistungen ist Teil unseres Auftrags: In 109 Finanz- und
Service-Centern sind wir personlich erreichbar und sichern unter anderem mit weiteren 33 SB-Centern eine
verldssliche Versorgung der Bevdlkerung. Im vergangenen Jahr haben wir 13 Standorte modernisiert, weitere
folgen in den nachsten Jahren. Grundlage fiir die Weiterentwicklung unseres Filialnetzes ist das Bekenntnis der
Naspa zur Region. Die Naspa steht fiir Bodenstdandigkeit. Wir sind stolz auf unsere Verbundenheit mit der Region,
die sich bewusst auch in der Gestaltung unserer Filialen widerspiegelt.

Die neuen Filialen orientieren sich an der Idee eines Dorfplatzes: einem Ort, der zum Verweilen und zum
Austausch einladt, an dem aber auch iiber Themen gesprochen wird, die den Menschen wichtig sind. Unsere
Kundinnen und Kunden sollen sich hier wohlfiihlen und vertrauensvoll tiber Geldangelegenheiten sprechen
konnen. Wie wichtig die personliche Beratung ist, zeigen Studien. Viele Bankkundinnen und -kunden informieren
sich im ersten Schritt im Internet tiber Produkte und Dienstleistungen. Mehr als 88 Prozent von ihnen
entscheiden sich aber erst nach einem persénlichen Beratungsgesprach fiir ein bestimmtes Produkt, unabhéngig
davon, wie alt oder technisch interessiert sie sind. Vor allem fiir kompliziertere Produkte, wie eine
Baufinanzierung, Altersversorgung oder die Anlage nach Erbschaften, wird eine persdnliche Beratung gewiinscht.
Denn die Beraterinnen und Berater der Naspa sind dafuir geschult, den individuellen Bedarf und die besondere
Lebenssituation der Kundinnen und Kunden zu beurteilen und ein passendes Angebot fiir den spezifischen
Bedarf jeder Kundin/jedes Kunden zu entwickeln.

Intensivere Nutzung digitaler Angebote

Fir alltdgliche Bankgeschéfte werden die digitalen Zugangswege zur Naspa immer intensiver genutzt. Im Jahr
2017 erhohte sich etwa die Anzahl der Kundinnen und Kunden im Bereich des Onlinebanking um 14.000 auf rd.
173.000, das entspricht einer Onlinebanking-Quote von 50 Prozent. Mit der Einflihrung der Internetfiliale haben
wir auf diese Entwicklung reagiert. Sie bietet modernste technische Voraussetzungen fiir das Online- und
Mobilebanking und ist mit durchschnittlich 1,7 Mio. Besuchen pro Monat ein wichtiger Kontaktpunkt. Unser Ziel
ist es, unser Beratungs-, Produkt- und Serviceangebot iibergreifend in den Filialen und auch online anzubieten.

Mit der Internetfiliale haben wir unser Multikanal-Angebot deutlich erweitert und schaffen damit eine echte
Wabhlfreiheit: Unseren Kundinnen und Kunden steht jetzt auch online ein umfangreiches Naspa-Service-Center
mit einer grofRen Produktpalette zur Verfiigung. Wir bieten dort beispielsweise die Méglichkeit, ein Girokonto zu
eréffnen, eine SparkassenCard zu bestellen oder eine Versicherung abzuschlieBen. Parallel haben wir unsere
Serviceleistungen ausgebaut: Wer eine persénliche Beratung wiinscht, erreicht seine Naspa-Beraterin

oder seinen Naspa-Berater auch tber die Internetfiliale. Fiir Fragen rund um das Konto und Bankgeschafte bieten
wir zum Beispiel den Service-Chat, der im Jahr 2017 bereits mehr als 9.000 Mal in Anspruch genommen wurde.
Eine weitere wichtige Innovation ist die Video-Legitimation: In der Internetfiliale kénnen sich Neukundinnen und
Neukunden schnell, sicher und den gesetzlichen Vorschriften entsprechend per Video legitimieren, ohne dazu
wie bisher zur Post oder in eine Filiale gehen zu miissen.
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Innovative und sichere Anwendungen

Im vergangenen Jahr nutzten mehr als 43.000 Kundinnen und Kunden der Naspa die Sparkassen-Apps, liber die
wir auch innovative Funktionalitdten wie , Kwitt“ und die ,Fotoliberweisung* bereitstellen. Mit , Kwitt“ lassen sich
beispielsweise kleinere Geldbetrdge schnell und einfach zwischen zwei Smartphones transferieren, wahrend die
komfortable ,Fotoliberweisung“ zum Beispiel das miihsame Abtippen der IBAN erspart. Als eine von bundesweit
sechs Sparkassen bietet die Naspa Studierenden zudem seit Ende 2016 die Moglichkeit, mit dem Smartphone
bargeldlos in der Mensa zu bezahlen. Dazu wird die kostenfreie App ,,Blue Code* genutzt, die auf dem
Smartphone einen Barcode generiert. An der Kasse wird der Barcode direkt vom Handydisplay abgescannt, um
den Bezahlvorgang abzuschlieBen. Die Nutzer kénnen mit diesem Verfahren anonym einkaufen, da beim
Bezahlen keine sensiblen Daten tbertragen werden. Entsprechend kdnnen auch die Handler keine Riickschliisse
tber ihre Kundinnen und Kunden ziehen. Vor diesem Hintergrund sehen wir ,Blue Code* auch als eine
zukunftsweisende Alternative zur Barzahlung, die wir derzeit an der Hochschule RheinMain in Wiesbaden und der
Hochschule Geisenheim erproben.

P8 Zugang zu Finanzdienstleistungen Anzahl
Geschéftsstellen (personenbesetzt) 109
SB-Filialen 33
SB-Gerédte (Kontoauszugsdrucker, Kontoserviceterminals) 269
Geldausgabeautomaten 253
davon: Ein- und Auszahlautomaten 159
Nutzer Online-/Mobile Banking 173.000
Nutzer der Sparkassen-App 43.000

6.7 Angebote fiir benachteiligte Bevolkerungsgruppen

Die Naspa bekennt sich zu ihrer Verantwortung fiir die Menschen in der Region. Faire Partnerschaft heift fiir uns
auch, niemanden von modernen Finanzdienstleistungen auszuschlieRBen. Unser Ziel ist es, unsere Produkte und
Dienstleistungen fiir jede Kundin und jeden Kunden gleichberechtigt zugdnglich zu machen. Schritt fiir Schritt
bauen wir daher auch den barrierefreien Zugang zu unseren Filialen, zu unserem Internetauftritt, zu den
Selbstbedienungsgerdten und zu unserem gesamten Beratungsangebot aus. Barrierefreiheit bietet mehr Komfort
fur jeden Menschen und erleichtert ein selbstbestimmtes Leben.

Insgesamt verfligen inzwischen 101 unserer Filialen iber einen barrierefreien Zugang fiir Rollstuhlnutzer. Seit
2015 angeschaffte SB-Gerédte sind teilweise barrierefrei: Geldautomaten und Selbstbedienungsterminals
wurden teilweise mit senkrechtem Bildschirm und Blindenschrift auf der Tastatur ausgestattet.

Seit Einflihrung der neuen Naspa-Internetfiliale im Februar 2017 bieten wir unseren Kundinnen und Kunden ein
barrierefreies Online Banking. Mit dem barrierefreien Angebot der Sparkassen haben auch sehbehinderte
Menschen die Chance, ihr Banking einfach online abzuwickeln. Sowohl die Log-in-Seite als auch das
Onlinebanking selber entsprechen den besonderen Anforderungen dieser Zielgruppe. Alle Inhalte und
Funktionen sind leicht und schnell zuganglich. Die Sparkassen l6sen das zum Beispiel liber ausreichend grof3e
Schrift, versténdliche (Link-)Texte, kontrastreiche Textfarben und eine einfache Seitennavigation. Die
zuverldssige Barrierefreiheit der Internetfilialen wurde im Januar 2017 beim BITV-Test der BIK bestatigt. Die
Sparkassen erreichten 91,25 von 100 mdéglichen Punkten fiir ihr Onlinebanking. Ab einem Punktestand von 90 gilt
eine Website als barrierefrei.
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Die Betreuung gefliichteter Menschen bildete im vergangenen Jahr einen Schwerpunkt unseres Engagements.
Denn eine Bankverbindung ist eine grundlegende Voraussetzung fiir ihre erfolgreiche Integration. Die Naspa hat
schnell auf die stark gestiegene Nachfrage reagiert und regional in ausgewahlten Finanz-Centern fur
Zugewanderte die Mdglichkeit geschaffen, ein Guthabenkonto zu eréffnen. Dort betreuen speziell geschulte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Kontoer6ffnung. Neben der Kldrung von Fragen der Legitimation muss auch
die Verstandigung sichergestellt werden. Denn nicht selten ist neben eingeschrankten Sprachkenntnissen in
vielen Fadllen auch die Lese- und Schreibkompetenz eine Herausforderung bei der Kontoeroffnung.

Vor diesem Hintergrund hat die Sparkassen-Finanzgruppe Informationsblatter zur Kontoerdffnung in Englisch,
Franzosisch, Arabisch, Dari, Farsi und Tigrinya entwickelt, die auch in der Naspa eingesetzt werden. Fiir andere
Sprachen wie etwa Urdu gibt es derzeit keine Informationsmaterialien. In vielen Féllen wird eine Ubersetzerin
oder ein Ubersetzer zur Kontoersffnung hinzugezogen. Per 31.12.2017 fiihrt die Naspa 2.477 Konten fiir
Flichtlinge.

P9 Angebote fiir benachteiligte Bevélkerungsgruppen

Barrierefreiheit in der Sparkasse Anzahl
Filialen mit barrierefreiem Zugang 101
Geldautomaten mit akustischen und tastbaren Hilfen 4
Geldautomaten mit tastbaren Hilfen n.e**
Unterfahrbare Geldautomaten n.e.

Weitere Angebote

Barrierefreies Onlinebanking und Internetfiliale*

Barrierefreie SB-Gerate durch senkrechte Bildschirme

*Im Rahmen des Angebotes des zentralen IT-Dienstleisters der Sparkassen, der Finanz Informatik GmbH & Co KG.

**Seit 2015 angeschaffte SB-Gerédte sind teilweise barrierefrei: GAA/SBT: senkrechter Bildschirm und Blindenschrift auf der
Tastatur.
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7.1 Bewertung von Risiken im Bereich Achtung von Menschenrechten

Die Naspa ist eine dem gemeinen Nutzen dienende Anstalt 6ffentlichen Rechts. Unser 6ffentlicher Auftrag istim
Hessischen Sparkassengesetz niedergelegt und pragt unser Geschaftsmodell wie unser Verhalten. Wir setzen auf
langfristigen Werterhalt statt auf kurzfristige Gewinnmaximierung. Aufgrund unseres regional ausgerichteten
Geschaftsmodells, des starken Bezugs unserer Aktivitaten und der Wertschopfungskette auf das Geschaftsgebiet
sowie der hier geltenden Rechtsvorschriften und gelebten Praktiken sehen wir grundsatzlich keine Risiken im
Bereich der Achtung der Menschenrechte.

7.2 Achtung der Menschenrechte

Fiir die Naspa gehoren die Achtung der Menschenrechte und die Verhinderung von Zwangs- und Kinderarbeit zu
ihrem Selbstverstdndnis. In unserer Beschaffung legen wir Wert auf die Einbindung regionaler Unternehmen und
Anbieter.

7.3 Vermeidung von Menschenrechtsverletzungen

Die Naspa erwartet, dass Lieferanten und Dienstleister 6konomische, 6kologische, ethische und soziale
Mindestanforderungen erfiillen und dass Lieferanten bzw. Dienstleister die jeweils geltenden gesetzlichen
nationalen Normen und internationalen Standards wahren und achten.
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8.1 Bewertung von Risiken im Bereich Bekdmpfung von Korruption und Bestechung

Korrupte Handlungen stellen ein Tauschgeschéft dar, bei dem oberfléchlich betrachtet beide beteiligten Seiten
einen Vorteil erlangen. Mit ihrer heimlichen Geschidftsbeziehung setzen sich die Tater aber tiber geltende
Regelwerke, Gesetze und Uber die wirtschaftliche Rationalitdt hinweg. Korruption schadigt damit immer, da
betroffene Dritte dafuir zahlen und auch die Tater selbst betrachtliche Risiken tragen.

Die Korruptionsrisiken beschranken sich insoweit nicht nur auf handelnde Mitarbeiter, die sich durch korrupte
Handlungen dem Risiko strafrechtlicher Verfolgung und von Sanktionen in Form von Geld- oder Freiheitsstrafen
aussetzen, vielmehr haben sie auch Relevanz fiir die Naspa und unsere Kundinnen und Kunden. Korrupte
Handlungen kénnen negativen Einfluss auf die Qualitdt unserer angebotenen Dienstleistungen und Produkte
haben. Sie kdnnen den Innovationsdruck reduzieren und somit auch die Investitions- und
Wachstumsmadglichkeiten unserer Sparkasse verringern. Weitere durch Korruption verursachte Risiken bestehen
in Geldstrafen, Schadenersatzforderungen, Anwalts- und Gerichtskosten, die bei Aufdeckung korrupter
Handlungen entstehen wiirden.

Eine durch Korruption und Bestechung geprdgte Unternehmenskultur wiirde zu Illoyalitdat und mangelnder
Motivation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiihren. Die Attraktivitdt der Naspa als Arbeitgeber wiirde sinken,
und es kdme zu einem Vertrauensverlust bei Kundinnen und Kunden, Geschiftspartnern und in der Offentlichkeit.
Aufgrund der vielfdltigen Schaden, die Korruption weltweit verursacht, ist Korruptionspravention zentraler
Bestandteil unseres Handelns.

8.2 Bekdampfung von Korruption und Bestechung

Wir erwarten von unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, dass sie stets rechtskonform handeln und sowohl
externe als auch interne Regeln und Gesetze befolgen. Fiir die Uberwachung dieser Vorgaben ist in unserem Haus
der Bereich Compliance verantwortlich. Er ist unabhangig vom operativen Geschift, hat umfassende Befugnisse
und einen uneingeschrankten Informationszugang. Sparkassen als Finanzinstitute unterliegen
spezialgesetzlichen Regelungen zur Pravention und Bekdampfung von kriminellen Handlungen wie Geldwdsche,
Terrorismusfinanzierung, Betrug, Korruption, Insiderhandel, Marktmanipulation, Wirtschaftskriminalitat und
sonstigen strafbaren Handlungen. Daneben sind Regeln zum Datenschutz und
Embargovorschriften/Finanzsanktionen einzuhalten.

Der Bereich Compliance unterstitzt durch Vorkehrungen und detaillierte SicherungsmaRnahmen die Einhaltung
der gesetzlichen Vorgaben. Eine regelmdRige Bestandsaufnahme und Bewertung der rechtlichen Regelungen
und Vorgaben unter Nutzung der Verbandsunterstiitzung ermdéglicht eine Identifizierung von méglichen
Compliance-Risiken. Auf neue rechtliche Entwicklungen werden die Geschéftsbereiche hingewiesen. Der Bereich
Compliance identifiziert zudem mdogliche Interessenkonflikte.

Darliber hinaus wird auch die Einhaltung der internen Verhaltensregeln vom Bereich Compliance gepriift. Hierzu
gehort insbesondere die Einhaltung der Corporate Governance, die die Basis unserer Compliance-Grundsatze
bildet, und der allgemeinen Geschédftsanweisung. Weiter unterstiitzt und berat er den Vorstand bei der
Einhaltung rechtlicher Vorgaben. Er erstattet sowohl jdhrlich als auch anlassbezogen Bericht an den Vorstand. Die
Informationen werden an die interne Revision und den Verwaltungsrat weitergeleitet. In unserem Haus pflegen
wir eine Compliance-Kultur. Betroffene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden im Rahmen regelméaRiger
Compliance-Schulungen auf die von der Sparkasse festgelegten Praventionsmallnahmen in den oben genannten
Bereichen hingewiesen. Dariiber hinaus werden die Mitarbeiter bezliglich der Einhaltung der
kapitalmarktrechtlichen Wohlverhaltensregeln unterrichtet.

Um Compliance-Verst6Re zu vermeiden, sind alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aufgefordert, sich mit ihren
Fragen und Hinweisen an ihre Fiihrungskrafte, Fachbereiche oder den Bereich Compliance zu wenden. Damit
UnregelmaRigkeiten friith erkannt werden kénnen, geben wir unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die
Mdoglichkeit, diese vertraulich anzuzeigen (sogenanntes Hinweisgebersystem).
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H10

Compliance-Richtlinien

NASSAUISCHE SPARKASSE

Status

Abteilung Compliance
Compliance-Beauftragter
Compliance-Bericht an Vorstand und Verwaltungsrat

Externer Compliance-Bericht

implementiert
vorhanden
regelmaRig

keine Berichterstattung
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